@@ CABESTAN FORMATION

. LA FORMATION VRAIMENT PROFESSIONNELLE

Formation CSE : Communiquer en interne et avec les salariés | 1

jour

Code module : 678 - Version : 1

Durée : 1 jour (7 heures)
Composition du groupe : De 2 a 12 personnes
Pré-requis : Aucun

Modalités pédagogiques disponibles :
Q Intra présentiel (dans vos locaux)

Q Intra en classe distancielle

@ Inter présentiel

® Inter en classe distancielle

Public : Membres du CSE

Acces handicapés : Nous consulter pour adapter les
modalités de mise en oeuvre

Objectifs pédagogiques :

® Apprendre a faire connaitre les actions du CSE
aupres de ses salariés

e Communiquer entre membres du CSE

e Créer une dynamique de groupe efficace entre les
membres du CSE

e |Instaurer un climat de confiance entre les divers
membres du CSE

Méthodes pedagogiques :

Réflexion et apports théoriques

Travail d’échanges avec les participants

Etudes de cas et mises en situation

Validation des acquis par des questionnaires, tests

d’évaluations

® Remise d’un support de cours par voie
dématérialisée a I'issue de la formation

Modalités d'évaluation :
® Questionnaire d’évaluation

Modalités de sanction :
® Formation non certifiante
® Remise d’une attestation de fin de formation

Intervenant :
® Formateur expérimenté, CV sur demande

Suivi de formation :
e Feuille de présence émargée par demie-journée

Moyens et assistance pédagogiques en distanciel

e Formation par visioconférence : type classe
virtuelle avec assistance technique et pédagogique
synchrone

e Matériel requis : ordinateur (avec webcam, micro
et casque ou hauts-parleurs + connexion internet)

e Chaque participant doit disposer d’'une adresse e-
mail valide

Modalités et délais d’acces / pédagogiques :

e Délai de réponse a la demande de devis sous 48
heures aprées prise de contact par téléphone, e-mail
ou formulaire.

Pour les élus du CSE, se former a la communication avec les salariés, c’est trés important ! Ils sont la pour faire le lien
entre les employés et la direction, un réle clé au quotidien.

Avec une bonne communication, ils peuvent transmettre les informations de maniére efficace, écouter les attentes et
préoccupations des salariés, et faire remonter ces données lors des réunions avec I'employeur. Résultat ? Plus de
transparence, un dialogue social plus fluide, et des solutions aux problémes qui améliorent les conditions de travail.

Se former, c’est aussi apprendre les meilleures pratiques pour étre clairs, accessibles et vraiment a I’écoute. Bref, un
vrai plus pour tout le monde !

( PROGRAMME )

1- Communiquer aupreés des salariés, une nécessité...
La nécessité de communiquer en tant que membres du CSE auprés de ses salariés
Savoir prioriser les informations et les actions du CSE aupres des salariés
Les diverses méthodes de communication envisageables par le CSE
L'utilisation du budget de fonctionnement a des fins de communication
Les autorisations a obtenir de I'entreprise si le canal de diffusion est le sien
La vigilance a adopter dans le cadre du RGPD
o Exercice pratique visant a faire une présentation sur le réle du CSE auprés de ses
salariés (en format webinaire)

2- Communiquer entre les membres du CSE
e Un exercice permettant de d’installer la confiance entre les membres du CSE
e La transparence des actions des membres du CSE
e Gagner et maintenir une cohésion entre les membres du CSE et travailler main dans la
main
e |a lutte contre les mauvaises pratiques solitaires des membres du CSE
o Exercice pratique visant a faire un état général des activités du CSE par le biais d’'un
outil comme whatsapp

3- Les exemples de communication du CSE aupres de la direction de I'entreprise

e | a transparence de I'utilisation des budgets du CSE

e La transparence des actions engagées par le CSE en matiere de santé, sécurité et
conditions de travail

e Déclarer a I’employeur les besoins d’accompagnement du CSE (interne ou externe) pour
examiner une situation de sécurité ou de conditions de travail

o Exercice pratique visant a faire appel a expert pour analyser les RPS dans son
entreprise - comment le justifier a son employeur
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