
FORMATION MANAGEMENT INTERGÉNÉRATIONNEL | 1 JOUR

 Organisation de la formation :
 ⛔ Intra en présentiel (dans vos locaux)
 ✅ Intra en visioconférence
 ⛔ Inter en présentiel
 ⛔ Inter en visioconférence

Cette journée essentielle vous permettra de comprendre les différentes composantes des générations (culture, technologie, économie) et d’apprendre les 
moyens de s’adapter aux uns et aux autres pour favoriser la cohésion d’équipe.

 Code module : 201
 Durée : 1 jour / 7 heures
 Composition du groupe : De 2 à 12 personnes
 Pré-requis : Aucun

Public : Tout manager 
Accès handicapés : Nous consulter pour adapter 
les modalités de mise en oeuvre

Objectifs pédagogiques :
•	 Identifier les caractéristiques des différentes 

générations présentes dans son équipe.
•	 Favoriser la collaboration et les synergies 

intergénérationnelles
•	 Adapter son management pour une gestion 

efficace et sur la durée

 Méthodes pédagogiques :
•	 Réflexion et apports théoriques du formateur
•	 Travail d'échange
•	 Etudes de cas 
•	 Validation des acquis par des questionnaires, 

tests d'évaluations, mises en situtations et jeux 
pédagogiques

•	 Remise d'un support de cours par voie dématé-
rialisée à l'issue de la formation 

•	 Modalités et délais d'accès :
•	 Délai de réponse à la demande de devis : 48 

heures après prise de contact par téléphone, 
e-mail ou formulaire

Suivi de la formation :
•	 Feuille de présence émargée par demie-journée
Modalité d'évaluation :
•	 Questionnaire d'évaluation
Moyens et assistance pédagogiques 
(si formation à distance) : 
•	 Formation par visioconférence, type classe 

virtuelle, avec assistance technique et pédago-
gique synchrone

•	 Matériel requis : ordinateur avec webcam, 
micro et casque ou hauts parleurs + connexion 
internet

•	 Chaque participant doit disposer d'une adresse 
internet valide 

1- Présentation des 4 générations présentes actuellement en entreprise
Définition, chronologie et cadres de référence de ses collaborateurs
Les valeurs, codes et rapports au travail de chaque génération
Jeu pédagogique : les perceptions de chacune des générations par rapport 
aux autres
Partage d’expérience : la rencontre des générations : difficultés, apports, 
enjeux

2- Comment organiser une équipe intergénérationnelle
Identifier les forces de chaque personne
Conjuguer les différences pour atteindre les objectifs
Identifier les leviers et opportunités liés à la mixité intergénérationnelle
Exercice d’application : cartographie générationnelle de son équipe, identifica-
tion des risques potentiels de conflits, les savoirs menacés de disparaître et les 
apports de chacun au reste de l’équipe

3- Les méthodes d'apprentissage de chaque génération
Comment transmettre le savoir faire en fonction de chaque génération
Comment développer le travail en réseau et valoriser l’expérience de chacun
Mettre en place un travail collaboratif entre les générations

4- Les contraintes auxquelles le manager doit faire face
Les conflits intergénérationnels
Accompagner en situation difficile de changement ou crise
Comment accepter un jeune manager et intégrer les jeunes générations
Le management par le sens partagé et le but commun pour passer au-delà 
des différences
Jeu de rôles : gestion d’un conflit intergénérationnel et résolution d’un pro-
blème individuellement puis en équipe
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