
FORMATION COMMUNE AU DIALOGUE SOCIAL | 1 JOUR

 Organisation de la formation :
 ✅ Intra en présentiel (dans vos locaux)
 ✅ Intra en visioconférence
 ⛔ Inter en présentiel
 ⛔ Inter en visioconférence

Cette formation est spécialement prévue pour être destinée à la fois à l’employeur et aux partenaires sociaux (membres du CSE, délégués syndicaux). Elle 
constitue la base d’un dialogue social nouveau, fondé sur l’écoute et la découverte des intérêts mutuels.

 Code module : 304
 Durée : 1 jour / 7 heures
 Composition du groupe : De 2 à 12 personnes
 Pré-requis : Aucun

Public : Public mixte obligatoire : Représentants 
du personnel et de la direction
Accès handicapés : Nous consulter pour adapter 
les modalités de mise en oeuvre

Objectifs pédagogiques :
• Développer le dialogue social
• Acquérir une base de connaissances juridiques 

communes
• Maîtriser les techniques de négociation qui 

permettent de consolider la relation employeur 
/ partenaires sociaux

 Méthodes pédagogiques :
• Réflexion de groupe et apports théoriques du 

formateur
• Travail d'échange avec les participants sous 

forme de réunion-discussion
• Etudes de cas
• Validation des acquis par des questionnaires, 

tests d'évaluations, mises en situtations et jeux 
pédagogiques

• Remise d'un support de cours par voie dématé-
rialisée à l'issue de la formation

Modalités et délais d'accès :
• Délai de réponse à la demande de devis : 48 

heures après prise de contact par téléphone, 
e-mail ou formulaire

Suivi de la formation :
• Feuille de présence émargée par demie-journée
Modalité d'évaluation :
• Questionnaire d'évaluation
Moyens et assistance pédagogiques 
(si formation à distance) : 
• Formation par visioconférence, type classe 

virtuelle, avec assistance technique et pédago-
gique synchrone

• Matériel requis : ordinateur (avec webcam, 
micro et casque ou hauts parleurs + connexion 
internet

• Chaque participant doit disposer d'une adresse 
internet valide 

1- Vue d'ensemble sur le dialogue social
Les différentes formes de négociation (annuelle, triennale et facultative)
Les réclamations des salariés
L’information et la consultation

2- Les acteurs et le fonctionnement du dialogue social
Les différents rôles de l’employeur ou de son représentant
Le CSE et sa commission SSCT ( facultative en dessous de 300 salariés)
Les organisations syndicales
Les outils pour la gestion des relations sociales : (réunions, préparations de 
dossiers, entretiens…)

3-  Se préparer à négocier entre employeurs et représentants du person-
nel 
Avoir connaissance du cadre juridique
Préparer la négociation
Conduire la négociation

4- Mettre en place des projets
Comprendre les enjeux
L’intérêt et la conduite de la négociation collective
Prendre connaissance de l’accord collectif

5- Maîtriser les obligations en matière de consultation du CSE
Connaître les procédures
Le déroulement des consultations
Formations des élus

6- Etablir une convention ou un accord d'entreprise
Qui y participe ?
Ce que dit le code du travail
Les exceptions
La rédaction de l’accord
Quelle information doit communiquer l’employeur aux salariés ?

7- Gestion des conflits sociaux
Identifier le ou les conflits sociaux
Prévenir des tensions
Faire face à la crise
Les outils de communication efficace
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