
FORMATION MENER DES ENTRETIENS DIFFICILES | 1 JOUR

Organisation de la formation :
 ✅ Intra en présentiel (dans vos locaux)
 ✅ Intra en visioconférence
 ⛔ Inter en présentiel
 ⛔ Inter en visioconférence

Une journée centrée sur les problématiques de communication des managers : recadrages qui tournent mal, fixations d’objectifs où chacun tire la couverture à 
soi, suivis de projets qui n’avancent pas, etc…

A travers de nombreuses mises en situation, découvrez comment des techniques simples peuvent changer radicalement les relations entre les uns et les 
autres.

Code module : 369
Durée : 1 jour / 7 heures
Composition du groupe : De 2 à 12 personnes
Pré-requis : Aucun

Public : Tout manager (relations hiérarchiques et/
ou fonctionnelles)
Accès handicapés : Nous consulter pour adapter 
les modalités de mise en oeuvre

Objectifs pédagogiques :
• Comprendre l’évolution de la communication 

en entreprise
• Identifier les raisons qui rendent certains entre-

tiens difficiles
• Acquérir des méthodes de communication 

simples et efficaces
• Adapter son mode de communication au profil 

de son interlocuteur
• Gagner en assurance dans les différentes 

formes d’entretiens

Méthodes pédagogiques :
• Réflexion et apports théoriques du formateur
• Exposé, jeux de rôle
• Mises en situation
• Validation des acquis par des questionnaires, 

tests d'évaluations
• Remise d'un support de cours par voie dématé-

rialisée à l'issue de la formation

Modalités et délais d'accès :
• Délai de réponse à la demande de devis : 48 

heures après prise de contact par téléphone, 
e-mail ou formulaire

Suivi de la formation :
• Feuille de présence émargée par demie-journée
Modalité d'évaluation :
• Questionnaire d'évaluation
Moyens et assistance pédagogiques 
(si formation à distance) : 
• Formation par visioconférence, type classe 

virtuelle, avec assistance technique et pédago-
gique synchrone

• Matériel requis : ordinateur (avec webcam, 
micro et casque ou hauts parleurs + connexion 
internet

• Chaque participant doit disposer d'une adresse 
internet valide 

1- Le rôle du manager face à l'évolution des mentalités
Entretenir des relations saines avec ses collaborateurs et ses collègues
Rester garant des objectifs et des résultats

2- Les différentes situations qui peuvent rendre un entretien difficile
Quels types de conflits peuvent intervenir dans les relations hiérarchiques et/ou 
fonctionnelles ?
Quelles en sont les conséquences en matière de communication ?

3- La méthode DESC
Une technique de communication simple, idéale dans les relations hiérar-
chiques
4 lettres pour 4 étapes d’un entretien ou d’une partie d’un entretien

4- La méthode OSBD
Une technique très souple qui permet de consolider les relations fonctionnelles
Une attitude qui démontre une grande envie de coopérer

5- Mises en situation
S’entraîner à mener différents types d’entretien, avec des situations de départ 
compliquées
Développer son assertivité : S’affirmer sans agressivité, sans soumission et 
sans manipulation
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