
FORMATION GESTION DES CONFLITS POUR MANAGER | 1 JOUR

 Organisation de la formation :
 ✅ Intra en présentiel (dans vos locaux)
 ✅ Intra en visioconférence
 ⛔ Inter en présentiel
 ⛔ Inter en visioconférence

Ce module d’une journée s’adresse aux managers qui doivent gérer des conflits au sein de leur équipe. Ils vont y apprendre les techniques leur permettant 
d’apaiser durablement les tensions et de sortir « par le haut » des situations relationnelles compliquées.

 Code module : 471
 Durée : 1 jour / 7 heures
 Composition du groupe : De 2 à 12 personnes
 Pré-requis : Aucun

Public : Tout manager ayant des collaborateurs 
en conflit
Accès handicapés : Nous consulter pour adapter 
les modalités de mise en oeuvre)

Objectifs pédagogiques :
• Prévenir les situations délicates par une com-

munication adaptée
• Diagnostiquer et analyser les différents types 

et niveaux de conflits
• Traiter et supprimer les tensions
• Négocier une sortie de conflit profitable aux 2 

parties

 Méthodes pédagogiques :
• Réflexion et apports théoriques du formateur
• Travail d'échange
• Etudes de cas et mises en situation 
• Validation des acquis par des questionnaires, 

tests d'évaluations
• Remise d'un support de cours par voie dématé-

rialisée à l'issue de la formation

Modalités et délais d'accès :
• Délai de réponse à la demande de devis : 48 

heures après prise de contact par téléphone, 
e-mail ou formulaire

Suivi de la formation :
• Feuille de présence émargée par demie-journée
Modalité d'évaluation :
• Questionnaire d'évaluation
Moyens et assistance pédagogiques 
(si formation à distance) : 
• Formation par visioconférence, type classe 

virtuelle, avec assistance technique et pédago-
gique synchrone

• Matériel requis : ordinateur avec webcam, 
micro et casque ou hauts parleurs + connexion 
internet

• Chaque participant doit disposer d'une adresse 
internet valide 

1- Comprendre les origines et les mécanismes d'un conflit
La définition du conflit
Faut-il toujours les éviter ?
Les différents types de conflits
Les formes de négativité
Identification des ressources pour éviter un conflit

2- Mieux communiquer pour gérer un conflit
Savoir écouter
Savoir faire passer son message
Mesurer l’influence de sa communication non verbale sur l’autre
Gérer le stress et l’agressivité
Les non-dits à l’origine du conflit

3- Mener les négociations nécessaires pour sortir d'un conflit
Identifier son style de négociateur
La notion d’intérêt mutuel
Les outils de la négociation : empathie, questionnement, argumentation, réfu-
tation et alternative positive
Eviter les compromis bancals
S’engager à agir
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