FORMATION COMMUNIQUER AVEC SON EQUIPE | 1 JOUR

Ces 2 journées essentielles sont centrées sur les techniques de communication que tout manager, débutant ou confirmé, doit maitriser. Les séquences de
mises en situation permettent aux stagiaires de réellement mettre en application les méthodes enseignées. Ce stage est animé uniquement par des consul-

tants experts.

Organisation de la formation :

@ Intra en présentiel (dans vos locaux)
@ Intra en visioconférence

& Inter en présentiel

@ Inter en visioconférence

Code module : 498

Durée : 2 jours / 14 heures

Composition du groupe : De 2 a 12 personnes
Pré-requis : Aucun

Public : Tout manager (junior ou senior)
Acceés handicapés : Nous consulter pour adapter
les modalités de mise en oeuvre

Objectifs pédagogiques :
» Prendre conscience de son image et de sa

Méthodes pédagogiques :
» Réflexion et apports théoriques du formateur

Suivi de la formation :
* Feuille de présence émargée par demie-journée

Modalité d'évaluation :
* Questionnaire d'évaluation
Moyens et assistance pédagogiques
(si formation a distance) :
» Formation par visioconférence, type classe
virtuelle, avec assistance technique et pédago-
gique synchrone
Matériel requis : ordinateur avec webcam,
« Délai de réponse a la demande de devis : 48 micro et casque ou hauts parleurs + connexion
heures aprés prise de contact par téléphone, internet
e-mail ou formulaire » Chaque participant doit disposer d'une adresse
internet valide

maniere de communiquer au quotidien

» Adapter sa communication aux différents
interlocuteurs

» Développer une communication orale claire et
positive en toute circonstance

 Travail d'échange

« Etudes de cas et mises en situation

 Validation des acquis par des questionnaires,
tests d'évaluations

* Remise d'un support de cours par voie démate-
rialisée a l'issue de la formation

Modalités et délais d'acceés :

P ROGRAMME

4- Savoir écouter
L’écoute active
La consultation et la participation des collaborateurs aux décisions

1- Connaitre les principes de communication

Les réunions : comprendre l'influence de son comportement

Les entretiens formels (recadrage d’un collaborateur par exemple)

Les rencontres bréves, improvisées : étre disponible sans se laisser envahir
5- Apaiser les situations tendues

Analyser les situations conflictuelles

Identifier les situations de manipulation

Apaiser les relations hiérarchiques difficiles
Intervenir avec pertinence

Maitriser la reformulation, la critique constructive

2- Rendre sa communication dynamique

Les bonnes conditions de transmission d’'un message
Dynamiser ses réunions et les rendre plus attractives
Obtenir 'adhésion du groupe

3- Savoir s'affirmer sans faire de ses interlocuteurs des adversaires
Les bases du leadership
Les techniques d’assertivité
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CABESTAN FORMATION
800 formateurs dans toute la France

. ,0363784317 7 contact@cabestan-formation.fr
https://www.cabestan-formation.fr

Siege social : 34 rue Victor Hugo - 90000 BELFORT
SIRET : 499 378 503 00027

Déclaration d'activité : 43900044490

Organisme agréé par plusieurs OPCO




